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* Modelos de Governacao
— da governagao
— ...ae-governacao
» Sociedade da Informacéao e do
Conhecimento
— o Digital
— a Economia do Conhecimento

* e-governo
— Estado
— Administracéo Publica (central e local)
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* Objectivos
— Reflectir sobre os modelos de governacao
na Sociedade da Informagéao

— Enquadrar o tema no contexto actual de
uma nova realidade econémica e social

— Avaliar o potencial e impacte face a
Economia do Conhecimento

— Proporcionar um documento de reflexédo
para a sociedade civil e decisores politicos

— Propor um conjunto de recomendacdes
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e Contribuiram para o estudo:
— Carlos Carvalho
— Feliz Ribeiro Gouveia
— José Manuel Moreira
— José Ruivo
— Luis Borges Gouveia
— Nuno Correia Neves
— Pedro Gomes

» Coordenador:
— Luis Borges Gouveia
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« Constituido por um documento de 105
paginas
Sumario executivo + 10 capitulos
Corpo principal, 51 paginas
Contribui¢des individuais, 41 paginas
Lista de referéncias, 5 paginas

Figuras:

» 14 (corpo principal) e 8 (contribuicdes)
Referéncias:
» 54 (corpo principal) e 36 (contribuicdes)
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3. A Economia do Conhecimento

Crise do
subprime

Embora o estudo do contexto da Socis
essencialmente o estudo do recurse a
suas implicagées e o seu impacto no
nio se esgota nestes temas

Uma das suas dimensdes essenciais

acontecimentos de Setembro de 2008,
ainda mais sensivel esta dimensdio,

definigfio das prioridades de accfio. A
organizagdo de créditos e produtos f
caracter de transigio e ruptura e
propotrcionam respostas adequadas p

médic prazo.

Queda do Atague as
muro de Berlin Torres Gémeas

Nov, 1989 Set, 2001

fronteiras sequranga
fisicas e defesa

Figuta 1: Sucessho de aconteci]

£ possivel verificar, em maior ou

influéneia da globalizagio e

Modelos de Governagiio na Sociedade da Informagso e do Conhecimento

Geometria
wvariavel e o
wvariavel como
invariante

Globalizagio

identifica a do local (nas svas dimensdes sociais @ culturais) face &
projospio global, imposta pelo fensmano da globalizagio

A situagho actual, caracterizada por ser muito volatil ¢ mutdwel, & dificil de

face a0s frad modelos scond ¢ dificulta a opgho por
perspestivas mais ou menos estdveis. As varidveis mudam a as suas relagdes
também, sendo objecto de recombinagdo. Deste modo, a geomeiria varidvel c
dindmica com que se percepeiona a realidade, permite constatar que o factor de
mudanga ¢ agora vma constante. Neste contexto, tanto os esforpos de anlise &
3 tem de ser rapid o para a pritica, para serem
efectivos, coto a sua pratica se tem tornade mads interactiva ¢ baseada na acgho —
reflexso, ao invés de estudos preliminares de grande profundidade, cujo o préprio
tetmpo de realizagdo os torna obsoletos,

© digital ¢ a sua rolagde com a Sosiedads da Informagdo ¢ do Conhesimento ¢
Sbvia No catanto, mesme & sua influéaria com o fenémeno da globalizagao deve
ser considerado, Sao diversas as swas implicagses (Gonveia ¢ al, 2009)

Globalizagéo das finangas ¢ capitais,

Globalizagio dos mercados e estratégias (em particular a
Globalizagio da fecnologia ¢ do conhecimento;

Globalizagdo dos modos de vida, dos padrdes de consumo - globalizagio
cultural,

®  Globalizagho das dades reguladoras e de 11 ag A

Uma discussio exaustiva das alteragées no sistema internacional provocadas pelo
fendmeno da globalizagdo ¢ realizada Gouveia e al. (2003). Meste contexto cabem

cnormes oportunidades a que correspondem desafios de igual dimensdo ¢ que
o

introduziram préticas diferenciadas e que contribuiram para uma sucessio de
acontecimentos associades com o territéric e a transformacfo de perceprfio e use
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Introdugao

O Contexto Actual

A Economia do Conhecimento

A Transicdo: a organizacao em rede
Da governacéo a e-governacao
Modelos de governacéao
Recomendacgoes

e referéncias
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O

. “Governance” e o Direito na Sociedade da Informacéo e
do Conhecimento, Carlos Carvalho

. Governacao e a Gestdo da Informacao, Feliz Ribeiro
Gouveia

. Para uma outra forma de olhar para a “coisa publica”,
José Manuel Moreira

. A Maturidade na Gestéo das Tecnologias de
Informagéo. José Ruivo

. O Emprego de Sistemas de Informacdo na Gestao de
Recursos Humanos do Exército, Nuno Neves

. A importancia das certificacdes nas tecnologias de
informacéo, Pedro Gomes
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Queda do Ataque as Crise Crise econémica
muro de Berlin Torres Gémeas  financeira e social
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de vida

Estudo APDSI — Luis Borges Gouveia, 21 de Abril, 2009

Sociedade da Informacgdo
e do Canhecimento

seguranca gualidade
e defesa de wvida

o - Desenvolvimento
ECONOmia
Globalizagdo // senvalime

T
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)+

e-governacao satisfacéo do processos e ferramentas
como cliente interacgoes

Niveis de politicas Nacional e por Nacional e local Nacional e por
vezes local vezes local

Actores Consumidores, Publico e privado  Estado
administracéo

Funcbes de Operacoes, Operacoes e Em geral,
politicas prestacao de producéo de prestacédo de
servicos politicas Servigos

Uso de TICs Substituicéo e Interaccéo Baseado na
comunicacéo tecnologia
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DESCENTRALIZAGAO
Passagem de
responsabilidade para
autoridades locais
Proximidade
Devolugéo
COMUNICAGAO EFICIENCIA
Marketing e boas praticas Praticas de gestédo
Monitorizagdo de contratos Gestdo de processos de
Partilha de riscos negoécio

TRANSPARENCIA

Gestéo de desempenho
Orgamentagao programada
Foco no cidadéo
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Gestao Consultivo Participado Disciplinar
managerial consultive participatory  disciplinary

Actores e Governo, clientes, ~Governo, clientes,  Associacdes Governo, negdcio,

negocios, negacio, voluntérias, NGOs
media grupos de grupos de
interesse interesses,
grupos
autébnomos

interesses

Foco nas Marketing, Descentralizacdo, Legitimidade do Bem publico,
liti eficiéncia, transparéncia, Estado, vigilancia,
poliucas accountability teste de democracia, accountability
politicas e participagao, cumprimento
inovacao envolvimento dalei
do cidadao nas
politicas e na
definicdo de
prioridades

Foco nos Impostos em linha, e-votagdo, recolha  Mecanismos Infra-estruturas de
. solicitacao de de opinides auténomos na informagao
Servicos beneficios, instantanea, fronteira dos aplicaveis a

balcéo unico, peticdes, Estados, listas Servicos
pesquisa de reunides de discusséo, especificos
dados de virtuais locais, tecnologias (aplicacdes
marketing, recolha de ponto a ponto, verticais)
informagéo do opiniéo e e-participacao
governo ao sugestdes de representacéo,
publico eleitores e adesédo do

grupos de cidadao e

interesse reactividade a

politicas
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Sector privado
Governo
Terceiro sector

Global

Nacional e-governagcao

Exploragéo continua das TICs: - -seermssseemaaseces »
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MNiveiz percepcionados de difusdo )
niveis Arguitectura de aplicagdes
conleddos e sarvigos: normas, enguadramento legal

A abdaia global . . .
Arguitectura de comunicagoes

A sconomia do conhecimenio | Infra-astrutura de comunicapdes; normas; enguadrameanio legal

A nacan ligada Arguitectura tecnologica

Sisternas e plataformas; normas; enquadraments kgal
A comunidade fortalecida
CQuadro de competéncias dos recursos humanos
A organizagio aprendente | Competéncias para o digital & para a economia da conhecimanta

O individuo digital Qutros...

perspectivas »
Factores determinantes na transigao

demacracla electrinica {e-democracia)
governa elaclidnico (e-govema)
nagacia alecinnico (e-negocio)

Gowernacdo efectronica
aspectos
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i

conjunto de recomendacdes pertinentes para potenciar
modelos de governacao

— perspectiva nacional;

— de acordo com os principios do digital e da Sociedade de
Informacéo e Conhecimento.

quase 2 dezenas de recomendacgfes; estrutura:
— alto nivel (estratégicas);
— médio nivel (tacticas);
— baixo nivel (operacionais).

as recomendacdes de alto e médio nivel enunciam
condicoes necessarias para o sucesso e para 0 devido
enquadramento das medidas mais operacionais.

20-07-2009
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educacéo : reforco de valores e competéncias,
promotor de comportamentos e de diversidade de
pensamento (identidade individual e consciéncia social,
do multiculturalismo e do legado cultural);

mobilidade : maximizar o digital como complemento ao
fisico (internacionalizacao de individuos e grupos) e
capacidade de mobilizacdo, de relacionamento e de
capital social;

infra-estrutura digital : assegurar o uso de meios
digitais quando e onde forem necessarios. Baixo custo e
alta disponibilidade promovem o uso e adopc¢éo de
praticas “sempre ligado, sempre em acesso e
acessivel”.
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regulacéo : essencial nas questées de comando e
controle e na capacidade de intervencgéo e conciliacdo
de interesses. Uma regulacdo em tempo real e capaz de
ser consequente € essencial;

seguranga : prover mecanismos de seguranca e
fomentar uma cultura de seguranca (desde as copias de
seguranca até a codificacdo de informacao sensivel);

transparéncia : pela simplificacdo de processos,
diminuicdo radical de tempos de realizacdo e resposta e
aumento significativo de reporte de actividade.

A centralizacao de repositorios de informacéo publica,
integrados com as obrigacfes sociais, legais e fiscais
parece constituir uma forma de promover a gestao da
informacao.

20-07-2009
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primeiro, mudar a nossa relacéo com o tempo : de tempo
politico (ciclos eleitorais) para tempo cultural (geracées e sua
carga de competéncia);

designio, estratégia e prioridades em ciclos de 10 anos,
desde e a partir do primeiro nivel de soberania;

formar, promover e estabelecer um perfil de profissionais

de carreira na administracéo publica central e local que zelem
pelos circuitos de governacgao e promovam uma ética de
comportamento publico;

criar e cuidar de um mercado de tecnologias de informacao
nacional pelo incremento de competéncias e suporte,
nomeadamente no uso de opensource e posteriormente no
aparecimento de propostas inovadoras de novos produtos e
servicos de base digital;

desenvolver e disponibilizar infra-estruturas de partilha e
comunicacdo de informagao a muito baixo custo (a informacgéo
€ suporte no contexto actual mas define, pelo esforco
associado em a obter, o custo de producdo de bens);

Estudo APDSI — Luis Borges Gouveia, 21 de Abril, 2009

fomentar o aparecimento de nicleos locais  de
producéo de conhecimento em temas relacionados com
as tecnologias de informacéo e comunicacao,
interpretando e produzindo a cultura de proximidade;

cuidar a mobilidade, o ambiente, o territério, a
seguranca, o legado cultural, a preservacdao da memaria
histérica, a partilha de conhecimento num contexto de
proximidade (todo o casco antigo das cidades nacionais
deve reinventar-se neste contexto);

valorizar a intervencédo humana , a organizacéo do
espaco social, a manutencao e controlo de custos de
energia, comunicagdes e transportes (mas sempre
numa logica de valor para individuo e para o espaco
social — valor publico);

12
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+ |

» assegurar estabilidade social e garantir a capacidade de
permanéncia das populagées no territorio, em especial
promovendo saldos demograficos e etarios competitivos em
termos globais;

reinventar as instituicdes de ensino superior (em especial, as
Universidades) como locais de confrontagédo e producéo de
conhecimento (tal exige coragem mas cria centralidades
Unicas ao territorio, pelas oportunidades que cria);

reorganizacao e promog¢ao da identidade territorial para o
interface cidadao-Estado: mapeamento territorial de
proximidade em organismos como centros de emprego,
centros de saude, reparticoes de impostos, entre outros, ajuda
a uma melhor arquitectura de informacéao, facilitando o
entendimento e a comparabilidade.

Produzir uma matriz de relacionamento destes factores que
tenha a coragem de questionar (e alterar!) a actual divisao
politico-administrativa  do territério.
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Twitter: Ibgouveia

blogue: http:/Imbg.blogspot.com
homepage: http://www.ufp.pt/~Imbg
email: luis.borges.gouveia@gmail.com

Professor Associado, Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade Fernando Pessoa

Doutorado em Ciéncias da Computac¢édo, University of
Lancaster (UK), Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de
Computadores (FEUP) e Licenciatura em Informéatica (UPT)
Autor de 10 livros e cerca de 200 publicacdes de natureza
cientifica em conferéncias nas suas areas de especialidade:
e-learning, e-government e a Gestéo da Informacao
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